
 استراتژي هاي شرکت ملی  پالایش و پخش در حوزه دولت الکترونیکی
 

 يو راهبر تیریحوزه مد: 

و ارتباطات  یارتباط يندهایبهبود فرآ ،يورو بهره تیفیک ي، ارتقاشرکتدرون  یاتیو عمل یتیریمد يندهایو بهبود فرآ یبررس -1استراتژي 
 :زیربا تمرکز بر موارد  یساختار سازمان تیو تقو یداخل

 بندي آنها براي بهبودشناسایی فرآیندهاي کلیدي شرکت و اولویت •

 Lean Six Sigma یا Six Sigma استقرار رویکردهاي مدیریت فرآیند مانند •

 تقویت همکاري و هماهنگی بین واحدهاي مختلف شرکت •

 ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر بهبود مستمر •

ا بخدمات شرکت ملی پالایش و پخش به شهروندان، کسب و کارها و سایر دستگاه هاي اجرایی  وري بهره ارتقاي کیفیت و -2استراتژي 
 تمرکز بر موارد زیر:

 سازي خدمات الکترونیکی جدید و نوآورانهطراحی و پیاده 

 تسهیل دسترسی به خدمات الکترونیکی براي شهروندان و کسب و کارها 
  موجودارتقاي کیفیت و کارایی خدمات الکترونیکی 

 
 در شرکت  )ITILاستقرار چارچوب مدیریت خدمات فناوري اطلاعات وارتباطات ( -3استراتژي 

 
 

 يآموزش و فرهنگساز ،یانسان يروین: 

  و افزایش سطح آگاهی و دانش فنی پرسنل فنی، کارشناسان و مدیران یکیدر حوزه دولت الکترون یانسان يرویو توسعه ن تیتقو -4استراتژي
 مرتبط یپژوهش يبرنامه هاتخصصی و پیاده سازي  یآموزش يدوره ها با برگزاري

در  ییهابا استفاده از آموزش یانسان يروینعملکرد  شیدر جهت افزامبتنی بر یادگیري و نوآوري  یفرهنگ سازمان ایجاد یک -5استراتژي
  یبخشزهیکارکنان و ارائه پاداش و انگ يو توانمندساز يارشد حرفه ،يبندمیو ت يهمکار نهیزم

 سازمان ICT تخصص و کار و کسب حوزه در رتبه داراي و مجرب پیمانکاران و مشاوران از استفاده -6 استراتژي
، نحوه تعاملات،نحوه در خصوص قوانین و مقررات کارکنان و ذینفعان بیرونیسازي رسانی و آگاهاطلاع ییو پاسخگو یتشفاف -7 استراتژي

 یجاد سازوکارهایی براي دریافت بازخورد از کارکنان و ذینفعان بیرونیاارائه خدمات و 
 سازمان اطلاعات امنیت جهت در انسانی نیروي تربیت و سازيآگاه برنامه تدوین -8 استراتژي

 

 



 یکیو خدمات الکترون يکاربرد يهاستمیس: 

 مکانیزه نمودن و هوشمندسازي کلیه خدمات شرکت ملی پالایش و پخش  -9استراتژي 

 جادیا ا،ندهیها و فرآروش ياستانداردساز ندها،یاطلاعات و فرآ يسازکپارچهی سیستمهاي موجود در راستاي يسازنهیبهبهبود و  -10استراتژي 
  ایاش نترنتیو ا یمانند هوش مصنوع نینو يهايو استفاده از فناور يبر ابر یمبتن يهاستمیس

 براي تمامی ذینفعان اسب و عادلانه آنها در سطح کشور ها و توزیع متنبهبود کیفیت و نوآوري خدمات و سرویس -11استراتژي 

 ارتقاء مستمر فنی و کیفی پرتال سازمانی و پنجره هوشمند خدمات شرکت و ارزیابی و پایش خدمات الکترونیکی شرکت -12استراتژي

 

  یفن رساختیز: 

 و مرکز دادهتصاصی اخ هايشبکه نگهداري و توسعه ایجاد، -13 استراتژي
در راستاي الکترونیکی  PGSBو  GSBوب سرویسهاي مورد نیاز در بستر کلیه اتصال به شبکه ملی اطلاعات و پیاده سازي  -14 استراتژي

 نمودن کلیه تعاملات و استعلامات بین دستگاهی
 درصد) 99ارتقاء دسترس پذیري پرتال سازمانی شرکت(بیش از  -15استراتژي 
 ارتقاء کامپیوترها براي سطوح مختلف کاربريسازي چارچوب و استاندارد مطلوب جهت تامین، تجهیز، تخصیص و تدوین و پیاده -16 استراتژي

 سازمانی موجود افزارهاي سخت و ها PC هاي تخصیص منابع نوین پشتیبانیو بکارگیري روش
 کشور ملی سند و المللی بین استانداردهاي مبناي بر اطلاعات امنیت جامع مدیریت سیستم اجراي و اندازيراه -17 استراتژي
مطلوب امنیت اطلاعات به منظور تداوم کسب و کار حیاتی سازمان و آمادگی در جهت مقابله با حوادث امنیت اطلاعات امین ت -18 استراتژي

 و رعایت اصول پدافند غیرعامل در حوزه فناوري اطلاعات
 استفاده بهینه از تجهیزات و منابع بومی کشور -19 استراتژي
 افزار و خدمات پشتیبانیافزار و نرمامین، تولید و توسعه شبکه، سختجهت ت سپاريبرون هايسیاست اعمال -20 استراتژي

 


